digital tryghed

D-maerkets skema til dataetiske overvejelser

Jf. krav 8.1.1.1
Spergsmal 1
Har virksomheden overvejet Igsninger til at forbedre arbejdet med dataetik? Fx nedsaettelse af dataetisk
arbejdsgruppe, awareness-skabende aktiviteter, abenhedskultur.

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle Foranstaltninger = Foranstaltninger = Kontinuerlig proces
overvejelser planlagt implementeret etableret
O O O O (]

Bemaerkninger
Ja, Scanditek bruger disse Igsninger til at forbedre deres dataetiske arbejde og viden:

e Der afholdes regelmaessige workshops eller awareness treeningssessioner for medarbejdere, som inkluderer
dataetik og bedste praksis. Dette udferes gennem vidensdeling, case-studies og interaktive gvelser, jf.
Procedure for awareness treening for ledelsen og Procedure for awareness traening for medarbejdere.

e Der er en dbenhedskultur, hvor der er gennemsigtighed, eerlighed og dben kommunikation, samt feedback i
fokus, jf. Politik for dataetik og jf. Politik for ansvarlig dataanvendelse.

Spgrgsmal 2
Har virksomheden overvejet Igbende inddragelse af relevante interessenter?
Fx for at undga utilsigtet bias.

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle Foranstaltninger = Foranstaltninger = Kontinuerlig proces
overvejelser planlagt implementeret etableret
O O O U O

Bemazerkninger
Scanditek er 4ben om deres beslutningsprocesser og kriterier. Der ydes stgtte til alle medarbejdere, for at undga
utilsigtet bias og opretholde ensartethed for alle.
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Spergsmal 3

Har virksomheden gjort sig overvejelser om konsekvenserne forbundet med at pavirke brugerens adfserd? Fx
modvirke afhaengighed, overforbrug, mobning.

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle Foranstaltninger = Foranstaltninger = Kontinuerlig proces
overvejelser planlagt implementeret etableret
O O O | O

Bemaerkninger

Scanditek indsamler kun ngdvendige data om deres kunder, medarbejdere og jobansggere, samt cookies fra
scanditek.dk. Kundeportalen til vores ticket-system pavirkes brugerne ikke pad nogen made.

Spergsmal 4

Hvis virksomheden pavirker brugerens adfaerd, har virksomheden i sa fald gjort sig overvejelser om, hvordan det
kan ggres mere transparent, og give brugeren mere kontrol?

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle Foranstaltninger = Foranstaltninger = Kontinuerlig proces
overvejelser planlagt implementeret etableret
O O O (| O

Bemazerkninger

Scanditek pavirker ikke brugerens adfeerd.
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Spergsmal 5
Har virksomheden gjort sig overvejelser om hvordan brugerens rettigheder bliver prioriteret, frem for
kommercielle eller institutionelle interesser?

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle Foranstaltninger = Foranstaltninger = Kontinuerlig proces
overvejelser planlagt implementeret etableret
O O O O U

Bemaerkninger

Ja, Scanditek sikrer gennemsigtighed i aftaler/kontrakter. P4 scanditek.dk er der et samtykke-modul for brug af
cookies.

Spergsmal 6
Har virksomheden gjort sig overvejelser om, hvordan brugeren far mest mulig veerdi ud af de data, der
indsamles?

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle Foranstaltninger = Foranstaltninger = Kontinuerlig proces
overvejelser planlagt implementeret etableret
O O O (| O

Bemaerkninger
Pa kundeportalen indsamles der kun den data, som tjenesten selv indsamler og er kreevet for funktionalitet.
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Spergsmal 7
Har virksomheden overvejet, hvordan de undgar utilsigtede konsekvenser?
Fx overvagning, misbrug, spredning af misinformation eller lignende.

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle Foranstaltninger = Foranstaltninger = Kontinuerlig proces
overvejelser planlagt implementeret etableret
[ O O O O

Bemaerkninger

Adgang til data er opsat med brugeradgang. Data og persondata er krypteret. Kun medarbejdere, som skal
bruge dataen til arbejdsmaessige formal og som har tavshedspligt, kan tilga det. Disse medarbejdere er ogsa
blevet instrueret i, hvordan data skal behandles, for at undga utilsigtede haendelser og konsekvenser, jf. politik
for dataetik.

Spergsmal 8
Har virksomheden gjort sig overvejelser om, hvordan virksomheden kan beskytte seerlige malgrupper? Fx barn
og unge eller samfundsgrupper med szerlige udfordringer.

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle Foranstaltninger = Foranstaltninger = Kontinuerlig proces
overvejelser planlagt implementeret etableret
O O O (] O

Bemaerkninger
Scanditek besidder ikke data om personer under 18. Men der er opsat sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte
persondata og forhindre misbrug pa vores systemer og de tjenester vi bruger.
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Spergsmal 9
Har virksomheden gjort sig overvejelser om, hvorvidt data-indsamling og lgsninger/
produkter kan begraense borgernes rettigheder?

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle Foranstaltninger = Foranstaltninger = Kontinuerlig proces
overvejelser planlagt implementeret etableret
O O O O O

Bemaerkninger

Scanditeks dataindsamling kan i sjeeldne tilfaelde pavirke borgenes rettigheder. Vi besidder kun data og
personoplysninger til forretningsmaessige formal. Scanditek er underlagt kontrakter/aftaler med kunderne.
Derudover findes der Backup-, RMM- og EDR-lgsninger pa virksomhedens servere og pc'er, men det anvendes
kun til at beskytte data. Generelt er det ikke tilladt at bruge virksomheds servere og pc’er til private formal.
Backups er immutable og kun autentificerede brugere har adgang til tjenestesten.

Spergsmal 10
Har virksomheden overvejet, om de kan undga at forsteerke sociale og etiske problemstillinger? Fx ulighed,
udstilling af befolkningsgrupper og segmenter eller at en Igsning kun kan bruges af bestemte brugere.

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle Foranstaltninger = Foranstaltninger = Kontinuerlig proces
overvejelser planlagt implementeret etableret
O O O (| O

Bemaerkninger
Scanditeks har kun brugere pa vores kundeportal for ticket-system. Vores produkter og tjenester er tilgeengelige
for alle, uanset alder, kan, etnicitet eller sociogkonomisk status.
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Spergsmal 11
Kommunikerer virksomheden sine privacy-by-design strategier til sine brugere?

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle Foranstaltninger = Foranstaltninger = Kontinuerlig proces
overvejelser planlagt implementeret etableret
O O O O O

Bemaerkninger
Ved brug af kundeportalen kan kunden b.la. finde privatlivspolitikker for tjenesten. Vi har vurderet tjenesten efter
funktionalitet, dataetik og sikkerhed fer ibrugtagning.
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